\ L:i] PETROBRAS
Programa d\

Comunicacao
Social Regional
da UN-ES
(PCSR-ES)

Ano base 2023

/



Relatério Anual do Programa de
Comunicag¢ao Social Regional da
UN-ES

Revisao 00

Marco/2024



Revisdo 00

Margo/2023 SUMARIO m PE TROBRA S
SUMARIO
| = APRESENTAGAOQ ...ttt 04
[l = PUBLICO DE INTERESSE .....c.ooiiiiieeieeeeeeeeee e, 05
[l = RECORTE ESPACIAL ...ttt 05
IV — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PERIODO.......cccccooveuiieiieieeeeee, 06
IV.1 — Atendimento por telefone e correio eletronico. ........cccccvvvvveeiiiiiinennne. 06
IV.2 — Informacgdes veiculadas na Midia .........ccccceevviiiiiiiiieiiieeieeeeen 06
IV.3 — Boletim informativo “Informe Comunidade” .............ccccccoiniiiiiiininnnenn. 07
V.4 — Site “Comunica ESpIrito Sant0” ............cccceeeiiiiiiiiiiiiieeeee e 08
V — ACOES DO PCSR-ES PARA 2024 .......ccoceiviiieecieeeeeeeee e 10
V.1. Atividades para 2024 ... 10
VI = CONSIDERAGCOES FINAIS ..ottt 11
VI = EQUIPE TECNICA ... .ottt 12

VIIl - ANEXOS

Anexo | — Relacao das licencas

Anexo Il — Tabela com as demandas recebidas via correio eletrénico
Anexo lll — Edigbes dos boletins informativos

Anexo IV — Noticias divulgadas no site “Comunica Espirito Santo”

Relatério Anual do Programa de Comunicagéo Social Regional da UN-ES - Pagina 3 de 12



Revisdo 00

Margo/2023 I. APRESENTACAO

I-’“I PETROBRAS

|. APRESENTACAO

O Programa de Comunicacédo Social Regional da UN-ES (PCRS-ES) representa
parte dos requisitos necessarios a manutencao das licencas dos empreendimentos
da UN-ES obtidas junto ao Ibama (Processo 02022.000239/2008) e ao IEMA
(Processo 49891561). Este programa atende a todas as licencas da UN-ES e do
G&E/UN-AGN. A relacédo das licengas se encontra no Anexo |.

Durante o periodo a que se refere este relatorio, janeiro a dezembro de 2023, a
Unidade de Negdcio de Exploracdo e Producdo do Espirito Santo (UN-ES) da
Petrobras, através da geréncia de seguranca, meio ambiente e salde que atua na
manutencdao e pés-licenca para as atividades em aguas profundas (SMS/LCA/MPL-
E&P/MPL-AGP) com o0 apoio da geréncia de comunicacdo e marcas
(COM/CAR/BCES) manteve aberto canais de comunicacdo com o publico de
interesse na area de influéncia dos empreendimentos no estado do Espirito Santo,

dentre as quais podemos destacar:

e Distribuicdo de duas (02) edi¢des do boletim informativo “Informe Comunidade”;

e Publicacdo de noticias e atualiza¢cfes no site “Comunica Espirito Santo”;

e Atuacdo no Subcomité do Programa Macrorregional de Comunicacdo Social
(PMCS) das atividades maritimas de producao e escoamento de petrdleo e gas
natural e no site “Informa Petroleo”;

e Protocolo bimestral no processo SEI 02001.007596/2022-16 do PMCS relativo
as atividades desenvolvidas no &mbito do Subcomité, condicionante das

licencas.

Além dos canais acima divulgados, a Petrobras mantém também uma central
de atendimento telefénico gratuito e um endereco eletrénico permanente para a
populacao residente nos municipios que compreendem a area de influéncia no

Espirito Santo.
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Il - PUBLICO-ALVO

Sao considerados publicos de interesse do PCSR-ES as partes interessadas

identificadas e mapeadas pelo programa:

e Comunidades de pescadores artesanais e instituicdes representativas do setor
pesqueiro da area de influéncia da UN-ES;

e Orgaos publicos;

e Liderancas comunitarias formais e informais;

e Representantes de organizacdes da sociedade civil com a¢des voltadas as

guestdes socioambientais e de transparéncia publica.

Il - RECORTE ESPACIAL

O PCSR-ES compreende 14 municipios na Area Geogréafica do Espirito Santo
(AGES), a saber: Concei¢cdo da Barra, Sdo Mateus, Linhares, Aracruz, Fundao,
Serra, Vitoria, Vila Velha, Guarapari, Anchieta, Piima, Itapemirim, Marataizes e

Presidente Kennedy.
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IV - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PERIODO

Ao longo de 2023, foram realizadas diversas a¢cdes com o objetivo de esclarecer e
informar a populacdo da area de influéncia sobre os principais impactos
provenientes dos empreendimentos da Petrobras e os projetos e programas de
mitigagdo, compensagdo, caracterizacdo e monitoramento existentes na

companhia para os meios fisico e socioeconémico.
IV.1 - Atendimento por telefone e correio eletrénico
A Petrobras mantém o atendimento as comunidades da area de influéncia através

do telefone gratuito da sua Central de Atendimento - 0800-728-9001 - e do

endereco de correio eletrbnico - rs.espiritosanto@petrobras.com.br -

amplamente divulgados junto as comunidades, no site “Comunica Espirito Santo”

e nos boletins “Informe Comunidade”.

Foram registradas no ano de 2023, 24 (vinte e quatro) demandas das comunidades

recebidas via correio eletrénico, conforme apresentado no Anexo II.

Em 2023 tivemos 4 (quatro) registros de atendimentos telefénicos recebidos na
Central de Atendimento da Petrobras (0800 728 9001), conforme mostra o painel

de acompanhamento abaixo.

&G rernosmas al @)

Al
UN selecionada
Planos deRS  Atend. a
UN-ES u om DESC (breve) ~ Emergéncias

SAC Queixas Demandas Metadados Temas - comunidades

Registros SAcwes registros por UN registros por tipo

CAE Emergéncia  Outros

@ contaminagdo de recursos hidricos.

Juazeiodo - patos
Norte
@ equipamento dani

Caruary

Arapiraca

06/01/2023 603 UN-ES odor/cheiro forte
13:08:17

R. WESLEY ENTROU EM CONTATO POIS |

oS
FOI PASSADO EM REPORTE DE UMA TARTAI|
PASSADO PERTENCE A OUTRA PESSOA, FOI

ELE DIZ QUE O DDD NAO E DO ES, MAS QUI|

18/01/2023 653 UN-ES solicitaciode SR WERLES ENTROU EM CONTATO POR VO
06:50:23 informagdes. PRECISA DO NUMERO DA RELATORA QUE L
NUMERO PASSADO. FOI PASSADO O (27) 9¢
13/03/2023 796 UN-ES equipamento O SR ALAN, ENTROU EM CONTATO INFORN,
13:30:30 i DAPRAIA, E ESCAL.
DENTRO DO MAR, O QUE CAUSA RISCO AO

13/03/2023 798 UN-ES contaminagiode SENHOR ALAN ENTROU EM CONTATO ATR//
15:33:10 recursos hidricos  ESTAO DESMONTANDO UMA BOIA NA PRA'
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IV.2 — Informacgdes veiculadas na midia

A geréncia de Comunicacao e Marcas da Petrobras, de forma continuada, divulga
informacdes e respostas as solicitacdes realizadas pela midia local em relacéo as
atividades da UN-ES. Em 2023 houve 17 (dezessete) atendimentos a imprensa, 5

(cinco) releases veiculados e 2 (duas) sugestdes de pauta.
IV.3 — Boletim informativo “Informe Comunidade”

As edicbes do boletim informativo “Informe Comunidade”, foram disponibilizadas

das seguintes formas:

1. Publicacdo em formato digital, na aba “Informes” do site “Comunica Espirito
Santo”;

2. Postagens nos grupos de WhatsApp do PEA e da Responsabilidade Social (RS)
que atuam na AGES;

3. Envio postal dos boletins impressos para instituicdes da area de influéncia.
Foram abordados diversos temas, 0s quais podemos destacar: os tipos de
empreendimentos e seus impactos, royalties, projetos e programas de
compensacao e mitigacdo ambiental, projetos sociais no estado, dentre outros.

Em 2023 foram publicadas as edi¢cdes n. 50 e n. 51, conforme mostra o Anexo lll.

v Matérias divulgadas na 502 edicdo:

Capa: Sede da Associacdo de Praia Seca € entregue para a comunidade.

Nas demais paginas foram inseridas matérias com os seguintes titulos:

e Cursos de costura e confeitaria para comunidades pesqueiras de Itapemirim;
e Todos juntos de olho na fauna que chega as nossas praias;

¢ Mantenha distancia das plataformas;

e Petrobras recebe estudantes em Vitéria;
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Fase 2 do PEA Redes Cidadania inicia em junho com diagndstico
socioambiental em 18 comunidades;

Recursos destinados ao Parque Estadual de Itatnas;

Fabrica de biscoitos de Degredo comeca a fornecer para UTGC;

Aquisicao de equipamentos para a Associacdo de Mae-B4;

v Matérias divulgadas na 512 edicdo:

Capa: Conclusao do curso de corte e costura nas comunidades de Itaipava e Itaoca.

Nas demais paginas foram inseridas matérias com os seguintes titulos:

Transferéncia de participacao dos Polos Golfinho e Camarupim;
Comunidades de Cacimbas e Degredo recebem acdes de orientacao;

Redes de Cidadania participa do festival da Tilapia em Povoacédo

PMP divulga numeros do primeiro trimestre

Primeira edicdo do Redes em Acao promove dias de atividade em Barra Seca
Saiba os royalties que seu municipio recebeu em 2022;

Aberta a selecdo publica de projetos socioambientais;

Parque Paulo Cesar Vinha recebera recursos da Petrobras;

Redes de Cidadania realiza diagndéstico nas comunidades;

Mantenha distancia para evitar acidentes.

IV.4 - Site Comunica Espirito Santo

Ao longo do ano de 2023, foram inseridas diversas noticias e realizadas

atualizacdes dos textos dos programas e projetos, atualmente executados pela

Petrobras no Espirito Santo.

Durante o ano de 2023, o site https://comunicaespiritosanto.petrobras.com.br/ -

teve um total de 222.860 visualizagbes, o que corresponde a um aumento de

198.243 em relagéo a 2022, demonstrando que o canal esta se consolidando como
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veiculo de informacé&o e consulta sobre os projetos de mitigacdo e compensacao
ambiental da Petrobras no Espirito Santo.

Os dados foram obtidos pelo Google Analytics (ferramenta que permite verificar o
numero de visualizacdes e tipo de navegacao dos usuarios) e disponibilizados pela
geréncia de Comunicacéo e Marcas da Petrobras.

Todas as matérias divulgadas no site Comunica Espirito Santo estdo listadas no
Anexo V.
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V. ACOES DO PCSR-ES PARA 2024

V.1 - Atividades planejadas para 2024

As atividades do Programa de Comunicacao Social Regional da UN-ES para o ano

de 2024 serao as seguintes:

e Publicagéo de duas edi¢des do Boletim Informativo “Informe Comunidade”;

e AtualizacGes e publicacfes de noticias no site “Comunica Espirito Santo”;

e Atendimento ao publico através de central telefénica gratuita e correio
eletronico;

e Atendimento as demandas do Plano Macrorregional de Gestdo de Impactos
Sinérgico das Atividades Maritimas de Produgéo e Escoamento de Petroleo e
Gas Natural (Plano Macro), através da participacdo e acompanhamentos das
solicitacdes do Ibama e tratadas no Subcomité do Programa Macrorregional de

Comunicagéo Social (PMCS).
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VI. CONSIDERACOES FINAIS

O PCSR-ES age conforme a politica e Diretrizes de Seguranca, Meio Ambiente e
Saude (SMS) da Petrobras e seus requisitos, atuando de maneira responsavel na

busca de solucfes sustentaveis para 0s impactos sociais e econémicos.

O PCSR-ES continua mantendo canais abertos de comunicacdo com as
comunidades da area de influéncia da UN-ES e do Gas & Energia, ouvindo as suas
demandas, informando sobre o desenvolvimento das suas atividades e atuando na

minimizag&o dos impactos relacionados aos empreendimentos da UN-ES.

As ac0es previstas e realizadas no PCSR-ES em 2023 cumpriram o seu proposito,

através do uso de ferramentas impressas e digitais.

Destacamos o site “Comunica Espirito Santo”, pelo incremento no numero de
visitas em 2023, quando comparado ao ano de 2022. Além disso, o site tem servido
como um meio de armazenamento de informacfes sobre todos os projetos e
programas condicionantes realizados no ambito da UN-ES, além de ser o canal
onde ha maior quantidade de divulga¢@es sobre projetos, novos empreendimentos,

simulados e outras noticias relevantes para o publico da AGES.
Sendo assim, analisamos que as acdes realizadas atendem aos objetivos

propostos no plano de trabalho do PCSR-ES, sendo um canal de comunicagao

eficaz entre a Petrobras e o publico de interesse.
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VIl. RESPONSAVEL INSTITUCIONAL E EQUIPE TECNICA

Instituicao responsavel: Petréleo Brasileiro S.A.
SMS/LCA/MPL-E&P/MPL-AGP

Responsavel: Cristina Guerreiro de Meneses

Endereco: AV Nossa Senhora da Penha, 1688, Barro Vermelho
Vitéria — Espirito Santo
CEP: 29057-550

e-mail: crisguerreiro@petrobras.com.br

Nome do(a) Profissional

Martonni Alves Bomfim Santos

Formacao Geofisico
Registro no Conselho de Classe N/A
Cadastro Técnico Federal N/A

Responsabilidade

Elaboragéo deste relatério / Coordenagédo do
projeto

Assinatura

M

Nome do(a) Profissional

Livia Bomfim Francez de Oliveira

Formacgao Jornalista
Registro no Conselho de Classe N/A
Cadastro Técnico Federal N/A

Responsabilidade

Elaboracéo deste relatério

Assinatura

Qofuhg-mmﬂr"

Nome do(a) Profissional

Paula Marques dos Anjos Rodrigues

Formacéo

Tecnologa em Gestdo de Recursos Humanos

Registro no Conselho de Classe

CRA/ES: 28.803

Cadastro Técnico Federal

N/A

Responsabilidade

Elaboracédo deste relatério

Assinatura
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